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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la recoleccidn, almacenamiento, uso,
circulacién y supresion de los datos personales tratados por el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) y Cymetria Group S.A.S, en
calidad de Operador del programa Talento Digital RD quien actia como
Responsable del Tratamiento, en el marco del Proyecto Talento Digital RD.
Esta politica se emite en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley No. 172-13
sobre Proteccion Integral de Datos Personales de la RepUblica Dominicana.
De manera complementaria, y Gnicamente en lo que resulte procedente por
razén del domicilio del Operador y la gestidon transnacional de los datos, se
considerardn los principios y disposiciones aplicables de la Ley 1581 de 2012

de la Republica de Colombia.

ALCANCE

Esta politica aplica para todas las bases de datos tanto fisicas como
digitales que contengan datos personales y que sean objeto de Tratamiento
por parte de INDOTEL y Cymetria Group S.A.S, en calidad de Operador del
programa Talento Digital RD, actuando como Responsable del Tratamiento,
asi como en aquellos casos en que opere como Encargada del Tratamiento

de Datos Personales.
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OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para todas las
personas naturales y juridicas responsables de la administraciéon de datos
personales para el Proyecto Talento Digital RD, asi como de INDOTEL vy
Cymetria Group S.A.S, en calidad de Operador del programa Talento Digital

RD, quien actda como Responsable del Tratamiento.

El tratamiento adecuado a los datos personales se dard en todas las etapas
del ciclo de vida de los datos, incluyendo su recopilacion, procesamiento,
actualizacién, divulgacion, conservacion y eliminacion de estos, de acuerdo

con la aplicacion estricta de las normatividades vigentes y aplicables.

El uso de los datos personales se realizard conforme a principios éticos y de
responsabilidad, respetando su confidencialidad y finalidad. Asimismo, se
garantizard que los datos personales solo sean divulgados o compartidos
con terceros cuando exista una base legal, contractual o una finalidad
autorizada previomente en esta politica. Adicionalmente, se velard por la
salvaguardia de la informacién durante todas las etapas del tratamiento,

mediante la implementacion de medidas adecuadas de seguridad y control.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Cymetria Group S.A.S, identificada con el NIT. 900.093.735-8 en calidad de
Operador del programa Talento Digital RD, en su calidad de Responsable del
Tratamiento de Datos Personales, con domicilio principal en la Carrera 21 No.
87-96, Barrio Polo, de la ciudad de Bogotd D.C, correo electrénico

info@talentodigital.do y pagina web https://talentodigital.do/.
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TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Los datos sensibles que se recolecten serdn tratados para las siguientes

finalidades:

a) Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en el Contrato de
Prestacidon de Servicios No. 000046-25, suscrito entre el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) y Cymetria Group
S.A.S en el marco del Proyecto Talento Digital RD.

b) Identificar a los grupos de interés y beneficiarios del proyecto Talento

Digital RD.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES

INDOTEL y Cymetria Group S.AS, en calidad de Operador del programa
Talento Digital RD, quien actia como Responsable del Tratamiento, realizan
la recoleccidn, almacenamiento, uso y circulacién de los datos personales,

para las siguientes finalidades:

. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto
Contrato de Prestacion de Servicios No. 000046-25, suscrito entre el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) y Cymetria

Group S.A.S en el marco del Proyecto Talento Digital RD.
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2. Ofrecer a los beneficiarios un modelo de formacidon tipo bootcamp
con apoyo de plataformas de aprendizaje en linea con moddulos
interactivos, simuladores y laboratorios para ejercicios prdcticos.

3. Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

4. Contactar al Titular a través de medios telefénicos, SMS o chat y
correo electronico para el debido seguimiento de la realizacion del
programa elegido.

5. Usar la informacioén con fines histéricos, cientificos o estadisticos.

Asimismo, los datos personales podrdn ser compartidos con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en su calidad de entidad financiadora
del programa, exclusivamente para fines estadisticos y de evaluacién del
impacto del Proyecto Talento Digital RD. Este acceso se realizard bajo
estrictas condiciones de confidencialidad, conforme a lo establecido en la
presente politica y en cumplimiento de los principios de proteccidn de datos

personales.

DERECHOS DE LOS TITULARES:
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido
objeto de tratamiento.

(i) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento. Este derecho se

podrd ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
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fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

(ii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del
Tratamiento, salvo en los casos en que la Ley No. 172-13 exceptle
expresamente este requisito para el tratamiento de datos personales.

(iv) Presentar ante la Direccién General de Proteccién de Datos Personales de
la Republica Dominicana, adscrita a la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), quejas por infracciones a lo dispuesto en
la normativa vigente sobre proteccién de datos personales.

(v) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no
exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Las
respuestas que involucren datos sensibles o informacidon de menores de

edad serdn de cardcter voluntario.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Los canales o medios dispuestos por INDOTEL y Cymetria Group S.A.S, para la
atencién al publico y dar trdmite a las solicitudes de los titulares para hacer

efectivos sus derechos, son el correo electrénico info@talentodigital.do vy

pégina web https://talentodigital.do/.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre protecciéon de datos personales, el

procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos son:
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Para la radicacién y atencién de su solicitud le solicitamos suministrar la

siguiente informacion:

a) Nombre completo y apellidos.

b) Datos de contacto (Direccién fisica y/o electronica y teléfonos de
contacto).

c) Medios para recibir respuesta a su solicitud.

d) Descripciéon de los motivos o hechos que dan lugar al reclamo con
una breve descripcion del derecho que desea ejercer (conocer,
actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacidon otorgada,
revocar, suprimir, acceder a la informacion).

e) Firma (si aplica) y nimero de identificacion.

El Responsable del Tratamiento dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
hdbiles para dar respuesta a su solicitud, contados a partir del dia siguiente
de su recepcion. En caso de que se presenten circunstancias que lo
justifiquen, podra prorrogarse el plazo por cinco (5) dias habiles adicionales,

informando oportunamente al titular los motivos de la demora.

Si una vez vencido este plazo no se atiende su solicitud o se deniega total o
parcialmente el ejercicio de sus derechos, podrd presentar su reclamo ante
la Direccion General de Proteccién de Datos Personales, adscrita a la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) de la

RepUblica Dominicana.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

INDOTEL y Cymetria Group S.AS, en calidad de Operador del programa
Talento Digital RD, quien actda como Responsable del Tratamiento, en
desarrollo del principio de seguridad, han implementado medidas técnicas,
humanas, fisicas y administrativas necesarias para dar seguridad a los
registros de datos personales, evitando su adulteracion, pérdida, consultg,
uso o acceso no autorizado o fraudulento, mediante procedimientos vy
protocolos como gestidon de activos de informacion, el cifrado, separacion de
ambientes, segmentacion de redes, entre otros para garantizar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién vy
concediendo autorizacién de acceso a dicha informacién solo al personal
estrictamente necesario para el correcto tratamiento de la informacion, bajo
estandares ISO 27001 referentes al almacenamiento, seguridad y acceso a la

informacion.
VIGENCIA

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del

30 de abril de 2025.

Las bases de datos en las que se registrardn los datos personales tendrdn
una vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacion
para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumplan dichas
finalidades y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos serdn eliminados de nuestras bases de

datos.
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