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Bootcamp: Transformacion Digital

— ¢Qué va a aprender y qué problemas podra resolver? ——

En este curso, el estudiante aprendera los pilares de la transformacion digital y las nociones de inteligencia
artificial aplicada a los negocios. Apoyara a impulsar el cambio cultural dentro de una organizacién, a mejorar
la experiencia digital del cliente y a disefiar una hoja de ruta con indicadores clave para medir los avances.

Con esto, podra resolver problemas como procesos manuales, lentos o repetitivos, modernizar los flujos
operativos para reducir costos y reprocesos, y acercar las areas de negocio y tecnologia.

— Competencias que va a desarrollar —

Al finalizar este Bootcamp usted podra

Explicar y aplicar

los fundamentos de la transformacion digital para optimizar procesos de negocio.

el cambio cultural, digitalizar procesos y mejorar la experiencia del cliente mediante
metodologias agiles y herramientas colaborativas.

Disefar e implementar

una hoja de ruta digital con indicadores clave, aplicable tanto a empresas como a la
gestién local.
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— ¢Para qué le sirve el curso en el mundo laboral? ——

El curso posiciona al estudiante para actuar como puente estratégico en empresas que buscan
reinventarse en la economia digital. Le permite liderar células agiles, facilitar talleres de innovacion y
ejecutar planes de adopcion de tecnologia con métricas medibles de retorno de inversion.
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